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Temeljem Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) Uprava drustva Medimurske
energetske agencije d.o.o. donosi 24. svibnja 2018. godine sljede¢i

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom propisuje nacin uskladivanja odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacijskih mjera
kako bi se osiguralo i moglo dokazati da se obrada osobnih podataka provodi u skladu s Uredbom
Europske unije 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zatiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (u nastavku teksta: Uredba).

Clanak 2.

Medimurska energetska agencija d.o.o. osobitu pozornost pridaje zastiti osobnih podataka i privatnosti
svih korisnika u skladu s vaZe¢im propisima i najboljom europskom praksom.

Medimurska energetska agencija d.o.o. (u nastavku teksta: Voditelj obrade) je voditelj obrade osobnih
podataka koji utvrduje svrhu i na¢in obrade osobnih podataka te u postupku zastite, nadzora nad
prikupljanjem, obrade i koristenja osobnih podataka primjenjuje odredbe Uredbe.

Clanak 3.

U skladu s Uredbom pojedini izrazi imaju sljedece znacenje:

—  osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(..ispitanik™); pojedinac ¢&iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno
ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise &imbenika svojstvenih za fizicki,
fiziologki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

— obrada osobnih podataka znadi svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim
sredstvima kao §to su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem
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na raspolaganje na drugi nadin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
unistavanje;

— voditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva
takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji
za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice;

— izvrditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

— primatelj znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se
otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim, tijela javne vlasti koja
mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije ili drzave ¢lanice
ne smatraju se primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u
skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade;

— treca strana je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osoba ovlastena za obradu osobnih podataka pod
izravnom nadlezno$¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

— privola ispitanika znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje
zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose;

— sluzbenik za za$titu osobnih podataka je osoba imenovana od strane voditelja obrade koja vodi
brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarenju prava na zastitu osobnih podataka;

— anonimizirani/pseudoanimizirani podatak je podatak koji se ne moze povezati s odredenom
fizickom osobom ili se ne moze povezati bez nerazmjernog truda pa se stoga i ne smatra osobnim
podatkom.

Clanak 4.

Pravilnikom o zastiti osobnih podataka (u nastavku teksta:Pravilnik) Voditelj obrade korisnicima (u
nastavku teksta: ispitanicima) zeli pruziti informacije o obradi i zastiti njihovih osobnih podataka te im
pruziti jednostavan nadzor i upravljanje nad osobnim podacima, privolama i zahtjevima.

Ovim Pravilnikom se ne umanjuju prava i ne namecu obveze ispitanicima u odnosu na obradu osobnih
podataka, a koje ispitanici imaju na temelju vazec¢ih propisa i mogué¢ih ugovornih obveza o zastiti
osobnih podataka.

Pravilnik se primjenjuje na sve osobne podatke ispitanika Voditelja obrade koje Voditelj obrade
prikuplja, upotrebljava i obraduje te se ne primjenjuje na anonimizirane/pseudonimizirane podatke.

Pravilnik se ne primjenjuje na obradu osobnih podataka po ugovornim obvezama Voditelja obrade
prema drugim primateljima osobnih podataka.
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II. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 5.

Sukladno ¢lanku 37. Uredbe Voditelj obrade ¢e imenovati sluzbenika za zastitu osobnih podataka te ¢e
0 njegovom imenovanju izvijestiti Agenciju za zastitu osobnih podataka, a sluzbene kontakt podatke
sluzbenika za zastitu osobnih podataka uéiniti javno dostupnim na svojim web stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Clanak 6.

SluZbenikom za zastitu osobnih podataka ne moze biti imenovana osoba protiv koje se vodi postupak
zbog povrede sluzbene duznosti, odnosno radne obveze protiv koje je izre¢ena mjera povrede sluzbene
duznosti, odnosno radne obveze, te kojoj je izreCena mjera povrede normi etickog kodeksa i drugih
pravila ponasanja donesenih od strane poslodavca.

Clanak 7.

Sluzbenik za obradu osobnih podataka ¢e obavljati sljedece zadace: informiranje i savjetovanje
Voditelja obrade ili izvrsitelja obrade te zaposlenika koji obavljaju obradu o njihovim obvezama iz ove
Uredbe te drugim odredbama Unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka; pracenje poStovanja ove
Uredbe te drugih odredaba Unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka i politika Voditelja obrade ili
izvrditelja obrade u odnosu na zastitu osobnih podataka, ukljucujuéi raspodjelu odgovornosti,
podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade te povezane revizije;
pruZanje savjeta, kada je to zatraZeno, u pogledu procjene u¢inka na zastitu podataka i pracenje njezina
izvrsavanja u skladu s ¢lankom 35. Uredbe; suradnja s Agencijom za zaStitu osobnih podataka;
djelovanje kao kontaktna tocka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade, Sto ukljucuje i
prethodno savjetovanje iz ¢lanka 36. Uredbe te savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim pitanjima.

III. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 8.

Voditelj obrade osobnih podataka ¢e zakonito obradivati osobne podatke na temelju sljedecih zakonitih
osnova obrade: privole ispitanika, nuznosti radi izvrSenja ugovora u kojoj je ispitanik stranka,
zakonske obveze Voditelja obrade, zastite kljuénih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe, izvrSenja
zadace od javnog interesa ili izvrienja sluzbenih ovlasti Voditelja obrade te legitimnog interesa
Voditelja obrade ili trece strane.

Voditelj obrade obraduje sljedece kategorije osobnih podataka ispitanika: osobne podatke zaposlenika,
osobne podatke poslovnih partnera i osobne podatke klijenata odnosno korisnika.
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Osobni podaci koje Voditelj obrade obraduje moraju biti to¢ni, potpuni i azurni i ne smiju se
prikupljati u ve¢em opsegu nego Sto je to nuzno da bi se postigla utvrdena svrha. Osobni podaci se
moraju ¢uvati u obliku koji dopusta identifikaciju ispitanika ne duze no $to je to potrebno za svrhu u
koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju.

Clanak 10.

Voditelj obrade obraduje osobne podatke na nacin koji jam¢i sigurnost osobnih podataka, tako da su
za$ticeni od neovlastenog pristupa, nezakonite obrade, slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oste¢enja.

Voditelj obrade sve navedeno iz stavka 1. ovog ¢lanka provodi organizacijskim i tehni¢kim mjerama.

Voditelj obrade provodi sljedece informacijske, organizacijske i tehni¢ke mjere: zastita sustava od
internih 1 eksternih rizika (nezakonita obrada, slucajni gubitak/unistenje/ostecenje), zastita od
neovladtenog pristupa (npr. pristup osobnim podacima zaposlenika imaju samo ovlastene osobe kojima
je to nuZno za obavljanje njihovog posla, ali ne svi zaposlenici), zastita podataka u fizickom obliku
(npr. papirnate arhive s osobnim podacima ispitanika pohranjene su u ormarima koji se nakon
zavrSetka radnog vremena zaklju¢avaju), minimiziranje obrade, pseudonimizacija, propisivanje pravila
— pravilnik o zastiti osobnih podataka, definiranje ugovora s izvrsiteljima obrade te podizvoda¢ima s
ugradenim klauzulama o zastiti osobnih podataka, periodicka obuka osoblja zaduzenih za zastitu
osobnih podataka, redovite kontrole sigurnosti i mjere zastite osobnih podataka od strane sluzbenika za
zaStitu osobnih podataka.

IV. PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 11.
Voditelj obrade osobne podatke ispitanika prikuplja na nekoliko naéina:

— izravno od ispitanika (osobno u poslovnim prostorima Voditelja obrade, telefonski, elektronski):
prilikom pruzanja usluge, ispitanik daje osnovne podatke kako bi se mogla nastaviti daljnja
komunikacija na natin da potpisuje obrazac privole i potpisnu listu (ime i prezime, broj
telefona/mobitela, e-mail adresa, adresa), a osobni podaci se zatim unose u elektroni¢ku bazu
osobnih podataka, a privola je pohranjena u registratoru osobnih podataka u ormaru koji se
zaklju¢ava na kraju svakog radnog dana; osobni podaci ispitanika koji se prikupljaju prema
ugovornim obvezama Voditelja obrade, prosljeduju se putem elektronskog sustava primatelja ili
slanjem dokumentacije primatelju u svrhu izvjeStavanja; osobni podaci koji se prikupljaju prema
drugim zakonskim osnovama (mirovinsko, zdravstveno, itd.) ne podlijezu ovom Pravilniku; u
postupku selekcije za potrebe zaposlenja koji zahtjeva i pruzanje osobnih podataka ispitanika u
svrhu postupka koji podlijeze drugim regulatornim odredbama, a nakon proteka svrhe u koju su
podaci pruZani, ovi osobni podaci mogu se i dalje Cuvati samo uz privolu ispitanika koji je
pristupio selekcijskom postupku te se ti osobni podaci ¢uvaju na rok od 2 godine nakon ¢ega se
trajno brisu odnosno pseudonimiziraju;
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— podaci koji se prikupljaju automatski kad ispitanik koristi usluge Voditelja obrade postavljanjem
upita unosom preko internetske stranice Voditelja obrade: u slucaju postavljanja pitanja preko
internetske stranice za koju se traze osobni podaci (ime i prezime, e-mail adresa, telefonski broj i
adresa) ovi podaci prikupljaju se isklju¢ivo u svrhu komunikacije s odredenim ispitanikom koji je
postavio pitanje te kako bi se mogao odgovor proslijediti ispitaniku. Osobni podaci prikupljeni na
ovaj na¢in pohranjuju se u bazi osobnih podataka Voditelja obrade te se ¢uvaju na rok od 2
godine. Na zahtjev ispitanika na zaborav, ovi podaci ¢e se obrisati;

— podaci prikupljeni iz javno dostupnih izvora ili trecih strana: ovakvo prikupljanje podataka
Voditelj obrade temeljit ¢e na postoje¢im pravnim osnovama temeljenim na odredenom zakonu te
se obvezuje da ¢ée u slucaju kada osobne podatke nije prikupio izravno od ispitanika, ispitanike
obavijestiti pismenim putem o podacima koji su koristeni i o pravima koje ispitanik ima bez
odlaganja u roku od 24 sata.

Clanak 12.

Ovisno o privolama ispitanika, svrsi za koju se pojedini podatak upotrebljava te ugovornim obvezama
Voditelja obrade prema primateljima osobnih podataka ispitanika, Voditelj obrade je ovlaSten za
prikupljanje onih podataka koji su nuzni za postizanje odredene zakonske ili ugovorne obveze.

Voditelj obrade prikuplja sljedeée osnovne osobne podatke ispitanika: ime 1 prezime,
institucija/organizacija zaposlenja, e-mail adresa, broj telefona/mobitela i adresa.

Ostale osobne podatke ispitanika Voditelj obrade prikuplja prema ugovornim obvezama s primateljima
osobnih podataka, $to je primjenjivo u pogledu provedbe ugovora za dodjelu bespovratnih sredstava iz
ESI fondova, Interreg programa, programa prekograniéne suradnje, programa Unije te ostalih
programa. U ovom slucaju vrstu osobnih podataka koje Voditelj obrade prikuplja, odreduju davatelji
bespovratnih sredstava kako je utvrdeno ugovorom.

V. SVRHA PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 13.

Voditelj obrade osobne podatke ispitanika prikuplja i obraduje prvenstveno u svrhu provedbe
ugovornih obveza implementacije EU i nacionalnih projekata. Osobni podaci ispitanika se prema
ugovornim obvezama prosljeduju drugim primateljima u svrhu pracenja provedbe projekata te
opravdanja financijskih troskova provedbe. Pravna osnova za obradu podataka je nuznost izvrSenja
ugovora izmedu Voditelja obrade kao korisnika financijskih sredstava EU/nacionalni fondovi i
Ugovornih tijela koja dodjeljuju i kontroliraju tro$enje dodijeljenih financijskih sredstava.

Voditelj obrade prikuplja automatizirane podatke za primanje e-biltena koji su pohranjeni u alatu
MailChimp, ali i putem svoje sluzbene internetske stranice prilikom slanja upita od strane ispitanika.
Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe je legitiman interes Voditelja obrade kao energetske
agencije, osim kad su od tog interesa ja¢i interes ili temeljna prava i slobode koje zahtijevaju zastitu
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podataka ispitanika. Iznimka su slucajevi navedeni u ¢lanku 15. Pravilnika kada je pravna osnova
privola ispitanika. Legitiman interes Voditelja obrade je ispitanicima pruziti potpune i aZurne
informacije iz svijeta ESI fondova i ostalih relevantnih informacija iz podrucja rada Voditelja obrade.

Na temelju pisanog zahtjeva utemeljenog na vaze¢im propisima, Voditelj obrade je nadleznim tijelima
(Agencija za za$titu osobnih podataka, ugovorna tijela i posrednicka tijela 2 razine) obvezan dostaviti
ili omoguéiti pristup odredenim osobnim podacima ispitanika prema ugovorima za provedbu projekata
te prema ¢lanku 57. Uredbe.

VI. DAVANJE OSOBNIH PODATAKA TRECIM STRANAMA

Clanak 14.

Voditelj obrade ne prosljeduje 1 ne razmjenjuje osobne podatke ispitanika ni s kojim drugim pravnim
ili fizickim osobama, osim u sljede¢im sluc¢ajevima:

ako postoji zakonska obveza ili izri¢ito ovlastenje na temelju zakona;

ako se za obavljanje pojedinih poslova angazira druga osoba, odnosno podizvoda¢ (npr.
odrzavanje hardvera i softvera, cloud usluge, odrzavanje servera) i izvrSitelj obrade (vanjski
knjigovodstveni servis) koji djeluje isklju¢ivo po nalogu Voditelja obrade uz osiguranje svih
potrebnih mjera zastite;

ako je podatke potrebno proslijediti tre¢im osobama radi izvr$enja ugovora;
— natemelju privole ispitanika (¢lanak 15. Pravilnika).

U slu¢aju da je Voditelj obrade ovlasten za davanje osobnih podataka tre¢im stranama, osobne podatke
moze dati na koriStenje na temelju pisanog zahtjeva primatelja. Pisani zahtjev mora sadrZavati svrhu i
pravni temelj za koriStenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traze.

VII. PRIVOLA ISPITANIKA

Clanak 15.

Voditelj obrade bez privole ispitanika nikada nece upotrebljavati njihove osobne podatke ni u koje
svrhe razli¢ite od onih za koje je privola zatrazena i dana. Za svrhu koja ¢e biti razli¢ita od prethodne
za koju je zatraZzena privola, zatraZit ¢e se ponovno privola.

U slucaju ¢lanka 14. Opcée uredbe kada osobni podaci koji ¢e se koristiti nisu dobiveni od ispitanika,
Voditelj obrade ¢e naknadno obavijestiti ispitanika o informacijama koje je koristio u obradi osobnih

podataka. Voditelj obrade ispitaniku nece slati e-biltene ni druge promidzbene obavijesti bez njegove
privole.

Ispitanik moZe u svakom trenutku upravljati svojim osobnim podacima na jednostavan i besplatan
nacin putem obrazaca zahtjeva koji se nalaze na internet stranici Voditelja obrade, ispunjavanjem
obrazaca zahtjeva i slanjem istih sluzbeniku za zastitu osobnih podataka pri Voditelju obrade. U
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najkracem roku, ne duzim od 15 kalendarskih dana, sluzbenik za zastitu osobnih podataka postupit ¢e
prema zahtjevu ispitanika i o tome putem kontakt podataka obavijestiti ispitanika.

VIII. KOLACICI

Clanak 16.

U svrhu pruzanja bolje funkcionalnosti i interesantnijeg sadrzaja kod posjeta internetskoj stranici,
Voditelj obrade upotrebljava kolaci¢e koji prikupljaju odredene podatke ispitanika (npr. IP adresa s
koje se pristupa internetskoj stranici, vrijeme spajanja itd.). Kola¢iéi sesije se u memoriju servera
pohranjuju samo za vrijeme trajanja posjeta i brisu se nakon zatvaranja internet preglednika. Stalni ili
spremljeni kola¢iéi ostaju na racunalu nakon zatvaranja programa internet preglednika. Ostaju na
raunalu danima, mjesecima i godinama i mogu biti uklonjeni jedino od posjetitelja internet stranice
Voditelja obrade. Detaljne informacije o kola¢i¢ima koje upotrebljava internetska stranica Voditelja
obrade ispitanik dobiva odmah pri prvom posjetu internetskoj stranici. Na temelju tih informacija
ispitanik pri posjetu internetskoj stranici daje ili uskracuje svoju privolu za upotrebu kolaci¢a. Postavke
koladi¢a uvijek se mogu podesiti u internetskom pregledniku.

Voditelj obrade nije odgovoran za kolaci¢e drugih internetskih stranica koje nisu u vlasnistvu Voditelja
obrade.

IX. PRAVA I ZASTITA ISPITANIKA

Clanak 17.

Ispitanik ¢e o svakoj obradi osobnih podataka biti informiran kako se osobni podaci koji se odnose na
njega prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi na¢in obraduju te do koje mjere se ti osobni
podaci obraduju ili ¢e se obradivati.

Svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom osobnih podataka ispitaniku je lako dostupna i
razumljiva jer se prilikom informiranja ispitanika Voditelj obrade sluzi jasnim i razumljivim jezikom.
Ispitanik je upoznat s identitetom Voditelja obrade i svrhama obrade kao i s rizicima, pravilima,
zadtitnim mjerama i pravima u vezi s obradom osobnih podataka i nac¢inom ostvarenja svojih prava u
vezi s obradom na internetskim stranicama Voditelja obrade ili u prostorijama sjedista Voditelja
obrade.

Clanak 18.

Na zahtjev ispitanika, njegovih zakonskih zastupnika'ili punomoénika Voditelj obrade duzan je
omoguciti sljedeée: pristup osobnim podacima koji se obraduju ili izdavanje preslike njegovih osobnih
podataka koje Voditelj obrade obraduje bez naplate troskova za prvu presliku, ispravljanje neto¢nih
osobnih podataka koji se odnose na ispitanika, brisanje osobnih podataka (,,pravo na zaborav®) bez
nepotrebnog odgadanja i pod uvjetima navedenima u vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka,
ograni¢enje obrade svojih osobnih podataka, prenijeti drugom voditelju obrade u strukturiranom,



W

AT
{b‘/ﬁ MEDIMURSKA
ENERGETSKA

;; AGENCIIAane

strojnom, ¢itljivom obliku osobne podatke ispitanika, upozoriti i omoguéiti podnosenje prigovora od
strane ispitanika na svaku obradu osobnih podataka koji se temelji na legitimnom interesu Voditelja
obrade.

Clanak 19.

Zahtjeve iz ¢lanka 18. ispitanik moZe ostvariti obracanjem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka na
telefonski broj 040 395 559, na e-mail adresu danijela.vrtaric@menea.hr ili postansku adresu
Medimurska energetska agencija d.o.o., Bana Josipa Jela¢i¢a 22, 40 000 Cakovec, n/r Danijela Vrtarié.
Ako ispitanik sumnja na povredu svojih osobnih podataka, svoju sumnju prijavljuje pisanim putem
sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka na e-mail adresu danijela.vrtaric@menea.hr ili postansku
adresu Medimurska energetska agencija d.0.0. Bana Josipa Jelagiéa 22, 40 000 Cakovec, n/r Danijela
Vrtari€.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.

Ovaj Pravilnik sluzi kao opc¢i akt Voditelja obrade te se moze mijenjati i dopunjavati na jednak nacin i
prema jednakom postupku u skladu s kojim je donesen.

Clanak 21.

Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se od 25. svibnja 2018. godine, a objaviti ¢e se na sluZzbenoj web
stranici Voditelja obrade.

U Cakovcu, 24. svibnja 2018. godine

Direktor

Alen Visnji¢




